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Covid19

Communication strategy “Lockdown & post-lockdown”

Presentation Bruxelles Environment / Mobilité
Pascale Heesterbeek — Head of Corporate Communication & Brand

26 augustus 2020
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Context

Purpose
All travelers who need to travel can continue to use the train.
The train stay available for essential travel.

Message
Information on train offer
SNCB Sanitary rules

Target
Travelers — Employees - Stakeholders & press

Media
Own media — social media - press
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1 st Covid-19 communication

Communication sanitary rules
Adapted train offer

13/03 - midnight



Continuity of service

SNCB & v
@SNCB

La SNCB met tout en ceuvre afin d'assurer la continuité
du service des trains & Ceci afin d'assurer un
maximum de souplesse aux employeurs qui
encouragent les horaires flexibles ) comme
recommandeé par les autorités

&2 Notre offre de trains sera adaptée dés ce lundi matin 16/03 !

[E3 90 trains P de et vers Bruxelles seront supprimés;
Cela permettra d'assurer 97% de I'offre normale, toutes les lignes continueront &
étre desservies.

[l Il s'agit d'une 1ére phase qui pourrait évoluer en fonction de I'évolution de la
situation, de I'absentéisme pour maladie des membres du personnel de la SNCB et
d'Infrabel et du taux d’'occupation des trains.

#COVID19BE

Offre de trains
adaptée.

(2
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| X

Pour plus d'infos, planifiez
votre voyage via 'app SNCE
ou sur sncb.be

La SNCB et Infrabel adaptent l'offre de trains

sncb.prezly.com

O & 17 - 1 commentaire
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Adapted P trains
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Lienvous réguiibcement
Iny maine avnc du spvon novresn

Avant 'lembarquement,
achetez votre ticket
sur 'app SNCB

o JnpEire | P Google Py

nmbs

Advies aan onze reizigers

Koop je ticket of verleng je
abonnement op nmbs.be

v/

acheter ticket service clientele My SNCB jobs

Q @ frv Menu =

M on Voyage @ Coronavirus : Recommandations et adaptation de l'offre de trains. Plus d'infos

de:
gare, arrét ou adresse

a
gare, arrét ou adresse

date: heure:

17/03/2020 12:00

@ Départ O Arrivée

> personnaliser mon voyage

planifier mon voyage

> info voyageurs

Recommandations et adaptation de I'offre de trains

Plus d'infos >
> voyage international

coronavirus

Info voyageurs
L'actualité du réseau )

[ Coronavirus : conseils aux voyageurs ! La SNCB suit
de prées I'évolution de la situation liée a la propagation
du #COVID19BE 0 B et elle est depuis le début en
contact permanent avec le SPF Santé Publique "=
u Plus d'infos

Utilisez chaque fois un
nouveau mouchoir en papier

Lavez-vous réguliérement
les mains avec du savon

B

Pas de mouchoir ? Eternuez
ou toussez dans pli du coude

Gardez une distance raisonnable
vis-a-vis des autres voyageurs

belgiantrain.be/fr/news/corona...

liée &3 propagation du
permanent

Utilisez chaque fois un
neuveau mauchoir en papier

3 B

Pas de mouchoir ? Eternuez Gardez una distance raisonnable

Lavez-vous régulibrement
les mains avee du saven
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Train offer of National Interest

Treindienst van Nationaal Belang
Service de Trains d’Intérét National

23/03



nmbs nmbs.be 27 s

SNCB
Publié par Cédric Rojo (7. - 19 mars, 18:36 - &

/¥ A partir du 23 mars, un « Service de Trains d’Intérét National » permettra / P
a toutes les personnes en premiére ligne amenées a devoir absolument se

déplacer en train et pour lesquelles le déplacement en toute sécurité
sanitaire doit étre garanti, de rejoindre leur lieu de travail dans les

<D A partir du 23 mars, un « Service de Trains d'Intérét National » permettra 3
meilleures conditions ., et de prévoir leurs trajets a I'avance (/)

toutes les personnes en premiére ligne amenées a devoir absolument se déplacer
Cela assure une offre de trains qui correspond a environ 75% du en train et pour lesquelles le déplacement en toute sécurité sanitaire doit ...voir plus

nombre de places offertes habituellement aux voyageurs d'u...

Afficher la suite g : I
sncb Treindienst van

Nationaal Belang
‘ﬁ
f

Vanaf maandag 23/0 . =
Service de Trains

Service de Trains d’Intérét National

d’Intérét National o Deés ce lundi 23/03
Voir plus V :

Dés ce lundi 23/03

Affichages de photos | Clics sur un fien S R R R IO PR PR O SRS (0 Y 0 90l G NS SR 9 e e e

v

O @& O 492 commentaires



Notre ministre fédéral de la Mobilité, Frangois BELLOT, s'est adressé 3 I'ensemble de

nos collaborateurs avec un message plein de gratitude et d'encouragements.

nos efforts &

SNCB
Publié par Cédric Rojo |7 - 21 mars, 14:00 - &

En cette période difficile, tous les métiers sont importants et chacun d’entre
nous est, & sa facon, un héros du quotidien .

Merci en particulier & tous nos collaborateurs qui donnent chaque jour le
meilleur d’eux-mémes pour que les trains ® de la SNCB puissent
continuer & rouler. Merci aussi & nos navetteurs de respecter les consignes
d’hygiéne et de confinement %3 pour protéger les autres.

Ensemble, vous rendez cela possible et vous permettez a tous ceux en

premiére ligne de... Afficher la suite

Mercif -1,

votre soutien !

Poursuivo

Encouragements du Ministre Bellot

oe

& J'aime E

or la
erla

SNCB & @SNCB - 23 mars

Un déplacement obligatoire ?

Gardez vos distances sur les quais l@ et dans le train &
Ensemble, nous pouvons y arriver !

Sophie Dutordoir

CEO and Chair of the ommittee at M

La Belgique et le monde sont confrontés a une crise sans précédent.

En ces temps particuliers il est essentiel que la SNCB continue & assurer un service
public aux persennes qui ont impérativement besoin du train pour se déplacer.

Malgré un nombre important de collaborateurs malades (17%), tous les membres
du personnel de la SNCB donnent le meilleur d’eux-mémes pour assurer la
continuité de nos services et permettre d'assurer les déplacements essentiels.
Aujourd'hui I'occupation moyenne des trains est de 5%.

C'est pour cela qu'avec l'autorisation du Gouvernement, nous avens mis en place
depuis le 23 mars un Service de Trains d'Intérét National qui assure une offre de
trains correspondant & 75% du nombre de places offertes un jour normal de
semaine.

Nous assurons ainsi :

- Une couverture maximale des besoins

- Une offre stable avec une desserte de toutes les lignes

- Une composition de trains maximale pour garder une distance suffisante entre
voyageurs

Je tiens & remercier nos collaborateurs pour leurs efforts, leur dévouement et leur
engagement et également toutes les personnes qui ceuvrent actuellement avec

courage pour nous sortir de cette crise, ainsi que les membres du corps médical.

Merci & chacun de vous du fond du cceur. Prenez soin de vous et de vos proches.

\J



nmbs

B-CP.3

Merci

04/04
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Merci 4

En ces temps particuliers, la SNCB tient a exprimer ses remerciements les plus

R eaC h 1 m i O I l I profonds a I'ensemble des travailleurs en premiére ligne et ce, dans tous les
ooc domaines. C'est grace a eux que notre pays peut continuer a tourner. .voir plus

SNCB
Publié par Cédric Rojo 4 avril, 10:00 - &

A Merci...

Avous qui étes en premiére ligne ¥ tous les jours
Avous qui aidez les autres sans compter vos heures (L) SNCB& @SNCB - 4 avr.

A vous sur qui nous pouvons tous compter au quotidien... Afficher la suite = .
a tous ceux qui font
tourner le pays. rages

¢ a Merci...

A vous qui étes en premiére ligne ¥ tous les jours B
A vous qui aidez les autres sans compter vos heures (Y

é tous Ies autres A vous sur qui nous pouvons tous compter au quotidien
-

hrtages Merci de faire tourner le pays #8

Me ci hui font tourner
atousc ui font hrtages M erCi

tourner lepays.

sncb

sncb

aux pharmaciens

hrtages N .
et a tous ceux qui font tourner le pays.

...........................................

Merci a tous ceux qui font tourner le

PAYS o o o ¢ ¢ o 0o o 0 0 0 0 0 o o Clics pour lire @ Clics sur un lien Autres clics #
00:13
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. Vanaf 4 mei en volgend op de maatregelen
van de Nationale Veiligheidsraad zullen we
beetje bij beetje het gewone leven ._see more

7. Apartir du 4 mai et suivant les mesures
présentées par le Conseil National de Sécurité,
nous commencerons petit a petita .. .see more

snch nmbs

#MoveSafe | #MoveSafe

Ensemble, pour voyager Samen terug veilig op weg.
en toute sécurité.

o
5]
14 mai et suivant les mesures

ir le Conseil National de Sécurité, nous
ns petit a petit 3 reprendre une vie

i 0:01/0:15 1 0:00/0:15

Q#0632 332 comments 293 shares

oY Like @A Share

OQ0® 14K 469 comments 261 shares i nous lancons I'action #
nouvelles mesures pour voyager,
toute sécurité :

[b Like O Comment @ Share de trains ® maximale avec une

weteo e - d€5 trains elle aussi maximale. Ceci
afin de répondre au mieux & |a distanciation sociale

() comment

-
... Afficher la suite

1,5m

Vous gardez 1,5m de distance

€3 Vanaf 4 mei en volgend op de maatregelen van de Nationale Veiligheidsraad

zullen we beetje bij beetje het gewone leven hervatten.

Voir la traduction

nmbs

SNCB &

¥l Apa CB mettra des mesure

#MoveSafe

Samen terug veilig op weg.

Reach 1 mio !!!

place concernant

I'offre de du masque, I'achat et la possession d'un titre de

transport, le nettoyage des trains et des gares

voyager en toute sécurité

0:06 | 1.3 kvues

permettre de
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#MoveSafe #MoveSafe
Samen terug veilig op het werk Comment utiliser
Volg deze algemene richtlijnen steeds op, un masque ietable

enkel zo kunnen we samen strijden tegen Covid-19.

1. 2.

Lavez-vous bos msing ot [Flaces votne masque pour

inapectaz volre masqus. quiil cousnes ompHtemant
Wil naz of wolre bouaha.

- Lmetdelour du st

e A Mntdreur, | ya un
lip mitalllque su-dessus.

3. 4.

% Apperyaz des deu oitds N towchaz pas.

sur ba olip mdealique wotre masque.

pour gua ls masque se

positionna bisn outour

dawatre naz.

5. 6.

Evitez da Fenievar ot de Remplocesz votre masqus

|e remartire inutilemant. 'l devient humida
ou sale.

7. 8.

Lawwez vos masing Lavez-wous i nouwvesu

avant d'enbever votre lion rmsine.

. rnu:p.-thrb
i

Update 2504

Beshe colega's,
=

Dankczi] de gezamenike nspanningen die jule sinds hal begin van deze ongeziene orists. C

leveren, Zjn vee of elke dag oonieus ngeslaagd, 2els op hel Rooglzpund van de crists, om onze oro naVl rus

cpdract van anenbane dienst i bijven veraulizn n o rezigens de zih noodzaked jk moaien

werplaaisen velig op hun besienming be brengen.

Foals Ik enrder al aankondigde, zin ee dere week begannen mel de voorbene ding wan ons
Indusiriesl apparmaal om de reinreizigens, de progress i Zulen terugkeren, 2o gobd mogeik oo
b vangen, &n dil nalerik conform de maairegelen en de besissingen die de regering nam.

e groal ded van de Faminen van en naar Bnssd en Parenen dis woensdagmiddag e
zondagasand rijden). De regering en het land nekenan op ons. Ons einaanboed zal dus
maxmaal zin, met bovendien gen masiTale samanstaling van de insinen, om oo hal best iz

b t roden @an rowel de teten van sockale afsiand als aan de verploaaks ingsncden van de
rETgens.

Wieraard s dize haropeésrd chaohic mogalllk met alls nocdzakellios
becohsrmingomastregeien, die Essenies Tjn woor ke van [ulke o DT anTE fezigers.

Juilla gazondheld zal voor onc 2Rild voorop stxam, #n &l zeker In haf kadsr van da
neropetart van onze soitviisien. Ale beschemingsmaategoien o we sinds het begin wan
deze crisls hebben genomen, bljven cmwenmindesd van loenassing. Hel rigoureus nakeven wan
d hyglEnevoorschiifien is essentiosd.

D komende dagen waigl herover gedetal lserde communioafie, met alie uleg ower de
beschammande maalnegeben, de masinedelen oo onee slaions en gebouwen, de
contmiemaatreasien & e maatreasien rond arbedsornanisatio
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#MoveSafe

Zo draai '|e een

HE UL CEEN mondmasker

1. 2.
‘Wi jo handan en Finats het masiker 20
inspectear hat maskar. it Fvat jio nasus an mand
volledig badak.
ra
3. 4.
Elnak het masker Vermijd annodig
st aan. op-en szstien.
5. 6.
Varvang het maskar als Berg hat comicdelijk op
eet vechtig of wuil wardt. i et afzetten on wes
daama ja handen.

Wies hat na gebruik

@ o mirirmurm 60"

sncbh

#MoveSafe

1.

Humidifier las maing.

Assurez-vous toujours
une bonne hygiéne des mains

Lavez-vous les mains avec de I'eau et du savon

2.

[Prendre du savon.

:iO.n...

5. 6.
Sa rincar les maina. e sécher
scignaussment los man
e cht papier ou
N i atha jotabla
e e, leoclique et da gants
7. il n'y o pas d'utre pessibliité
M.!_n.lnﬂl'u i o Pk
lorobinet sacle pucier S i & na pas an abuser

ate
Ensulte, sa lover les mains & 'ssu ot au saven.

s

Ptk ot e ko et el vre VodecRa Bl (o ot v Naar aanleiding van de beslissingen van de
regering op vrijdag 24/04, is er een communicatie
beschikbaar op intranet en in je mailbox.

News

Update 25/04 : questions les plus fréquemment posées

coronavirus

FAQ au sujet du coronavirus

Ci-aprés, vous trouverez un apercu des guestions les plus fréquemment posées au sujet du coronavirus:

1. Les autorités m'ont placé(e) en quarantaine, que dois-je faire ?

+ Suivez les instructions gue vous recevez des autorités compétentes.
+ Informez immédiatement votre supérieur hiérarchique ainsi que HR @ YourService. lls vous informeront des étapes a s
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#MoveSafe #MoveSafe

Samen terug veilig op weg. Ensemble, pour voyager en toute sécurité
snch.be

#MoveSafe wave 2

Mondmasker verplicht Masgque obligateire

in hiot stakion, op hat perron

danic s gares, sur les quaic
an in da train

ot dang |les traing

o ek E

Gardez 1,5 m de BAcheter votre
. - walable ditanoe dani los gare ticket en ligne «u
staticn an op hat permon kel

18/08

roiTeaEn 0u BaT R b

# & B B B B B & B B B B B B B & B K & & & B B B & & B B B E B & @ N I I T R A
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sotre masque dans les gar
Afficher la suite

sncbh

sncb

#MoveSafe

Ensemble, pour voyager en toute sécurité

Masque obligatoire Voyagez avec un titre de sncb.be
dans les gares, sur les quais transport valable
et dans les trains

@\

Gardez 1,5m de Achetez votre
distance dans les gares ticket en ligne via notre
et sur les quais app ou sur sncb.be

184
Interactions Boastar 2 puu.m

Voyagez avec un titre de
dans les gares, sur les quais transport valable

Gardez 1,5m de distance et dans les tains
dans les gares et sur les quais
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Fall Campaigns — under construction

* Free Railpass launch today

« Mutual campaign on relevance of public transport
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Wrap up

- mainly own & digital media

- variation & creative approach on same subject

- active use of the voice of the employee In crisis communication
- coherent approach

- use of 3 party storytellers

- high reach on social

- visually impaired proof communication

- positive impact on brand and employees

CONTENT IS KEY !l
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Thank you



